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Protocolo de gestion del formulario de sugerencias
0 consultas

La Fundacién Colisée dispone, en el apartado “Contacto” de su pagina web,
de un formulario habilitado para que cualquier persona pueda dirigirse a la
Fundacidn y realizar cualquier tipo de comunicacién, consulta o sugerencia:

lc FUNDACION COLISEE INICIO  QUIENES SOMOS +» COLABORA ACTUALIDAD »» AGENDA GRUPO COLISEE DONACIONES CONTACTO

© Formulario de Contacto

Si desea recibir més informacion sobre nosotros puede suscribirse a nuestra A

Sidesea realizar alguna consulta o sugerencia, puede enviarnos un mensaje a través del formulario inferior.

Sidesea reportar alguna conducta contrariz a la Ley y las normas éticas de |a Fundacian Colisée puede enviar un correo slectrénico a: etica@fundacioncolisee.es

0 Acepto recibir comunicaciones comerciales Enviar datos

0 Comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccidn de datos

El formulario de contacto llega directamente a un correo electrénico que es
gestionado por el director de la Fundacién y que se encarga de:

e Validar las peticiones recibidas.
e Responder directamente a las cuestiones que tengan que ver con la
Fundacién en general.
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e Remitir a las personas que integran las diferentes areas de la Fundacion
las cuestiones, consultas o sugerencias que, por su naturaleza, deban
ser atendidas por algun area en concreto.

A nivel orientativo, se remitira al personal actual de la Fundacién las siguientes
cuestiones:

e Director: Aspectos relacionados con relaciones institucionales,
operativa de la Fundacion, temas legales y econdmicos, quejas,
legados, relaciones con empresas, etc.

e Responsable de Programas: Propuesta de nuevos programas, operativa
de los mismos, propuestas de colaboracion afectadas a programas,
consultas o quejas de beneficiarios, iniciativas solidarias, etc.

e Coordinadora de medidas de apoyo: Consultas, sugerencias o
colaboraciones relacionadas con el programa de medidas de apoyo en
Catalufa.

e Coordinadora de voluntariado: Solicitudes de informacion sobre el
programa u ofrecimientos de voluntariado.

e Coordinadora de red de accidon rural: Consultas, sugerencias o
colaboraciones relacionadas con el programa en concreto.

e Grupo Colisée: Por confusion con el nombre, si se reciben sugerencias,
consultas o quejas relacionadas con la operativa de la mercantil, se
remitirdn al departamento correspondiente o a atencién al cliente de
Colisée.

Todas las consultas recibidas a través del formulario de la web deben ser
contestadas en el plazo maximo de una semana, a excepcién de aquellas que
fueran spam, fraudulentas o que utilicen un lenguaje inapropiado o insultante.

En el caso de remitir la consulta o sugerencia a otras areas o, en su caso, al
Grupo Colisée, la direcciéon o el departamento correspondiente de la
Fundacion realizard un seguimiento de las actuaciones hasta su completa
resolucion.
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