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Introduccidén

El presente protocolo de gestion de situaciones de acoso tiene por objeto clarificar e
identificar aquellas diversas situaciones y conductas susceptibles de ser calificadas
como acoso o discriminatorias con la finalidad que puedan ser facilmente detectables
y denunciables por los y las profesionales.

Ambito de aplicacién

A todos los y las profesionales que presten sus servicios en cualquiera de las areas o
servicios de la Fundacién Colisée, independientemente de la modalidad contractual,
antigliedad, sexo o cualquier situacion personal, incluyendo el personal en préacticas.

Definiciones

En primer lugar, se hace necesario definir qué se entiende por acoso
moral/laboral:

Acoso Moral/Laboral:

Se entiende por acoso moral la situacion de hostigamiento en el dmbito de la relaciéon
laboral en la que una persona o grupo de personas se comporta abusivamente, de
forma hostil, ya sea verbal, psicoldgica, con gestos o de otro modo, respecto de otra,
atentando contra su persona de forma sistematica, recurrente y durante un tiempo
prolongado, conla finalidad de perjudicar su reputacién o vias de comunicacion,
perturbar el ejercicio de sus labores, provocando en quien lo padece un perjuicio
psicolégico o moral, con el fin de provocar que la persona afectada finalmente
abandone el puesto de trabajo. Los elementos necesarios del acoso moral son:

4+ Conducta de hostigamiento o presion, entendiendo por tal toda actuacién que
pueda ser percibida desde un punto de vista objetivo, como un ataque, ya se
ejerza por un superior o un compafero o grupo de companeros.

4+ La intencionalidad, orientada a conseguir el perjuicio moral del otro, dentro

del &mbito de la empresa y como consecuencia de la actividad que se realiza
en el lugar de trabajo.
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+ La reiteracién de esa conducta que se desarrolla de forma sistematica y
prolongada durante un periodo de tiempo. Es decir, debe tratarse de
conductas repetidas en el tiempo, pues de lo contrario no se produce una
situacion de “mobbing”.

Los mecanismos por los que se presenta y manifiesta el acoso moral, amodo de ejemplo
pueden ser:

e Medidas de aislamiento social, entre otras impedir las relaciones personales
con otros compafieros de trabajo o con usuarios y familiares.

e Comportamientos o actuaciones persistentes y negativas para perjudicar el
rendimiento personal o profesional.

e Separacion del trabajador de sus funciones de responsabilidad, por ejemplo,
encomendéandole trabajos que puedan considerarse vejatorios.

e Medidas agresivas con la victima, por ejemplo, minusvalorando su trabajo ante
otros compaferos, difundiendo rumores infundados sobre el/la profesional
atribuyéndole errores que no ha cometido y/o manipulando su reputacion.

e Agresiones fisicas o verbales, por ejemplo, imitar al profesional, burlarse,
proferirinsultos o criticas constantes de su vida personal o comentarios
ofensivos a fin de ridiculizar en publico.

e Conjunto de comportamientos o acciones ejercidas por una o varias personas
de forma sistematica y a lo largo del tiempo, aprovechando el sistema
organizativoy destinadas a dafar la integridad fisica o psicolégica de una o mas
personas, con el objeto de menoscabar su reputacién y perjudicar gravemente
el ejercicio de sus funciones.

e Hostigamiento realizado con el objetivo de perjudicar a quien lo sufre o
provocar su abandono de la empresa.
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Proceso de actuacidn

A continuacion, se detallan las fases de actuacidn en relacién al procedimiento de
gestién de situaciones de acoso.

En primer lugar, se creard la COMISION DE ATENCION AL ACOSO, dada la
especificidad del acoso. Por la necesidad de confidencialidad y sigilo, se creard una
Comisidn de Atencion al Acoso que estard compuesta por profesionales formados en
materia de acoso sexual y por razén de género o se les formard de no tener esta
formacién y que seran designadas por la Direccidn de la Fundacién.

El equipo estard integrado por tres profesionales de la Fundacién o del Grupo
Colisée, que deben aceptar el nombramiento.

Este equipo tendra las siguientes funciones:

a) Recibir todas las denuncias por acoso.

b) Llevar a cabo la investigacion de las denuncias de acuerdo con lo establecido en
este protocolo, para lo que dispondrd por parte de la fundacion de los medios
necesarios y tendrd acceso a toda la informacién y documentacién que pudiera tener
relacion con el caso. Tendrd libre acceso a todas las dependencias del centro,
debiendo toda la plantilla prestar la debida colaboracion que se le requiera.

c) Recomendar y gestionar ante el Responsable de Recursos Humanos las medidas
cautelares que estime convenientes.

d) Elaborar un informe de conclusiones dirigido a la Direccion de la Fundaciéon sobre
el supuesto de acoso investigado, que incluird los medios de prueba del caso, sus
posibles agravantes o atenuantes, e instando, si es necesario a la apertura de
expediente disciplinario contra la persona denunciada, debiendo ser informada de
tal extremo y de la sancién impuesta.
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En el caso de recomendar la apertura de expediente disciplinario, el equipo de
atenciénal acoso trasladarad a la Direccion de la Fundacion toda la informacion y
documentacion del mismo, finalizando la funcidén investigadora.

e) Supervisar el efectivo cumplimiento de las sanciones impuestas como
consecuencia de casos de acoso.

f) Cualesquiera otra que se pudieran derivar de la naturaleza de sus funciones y de
lo contemplado en el presente Protocolo.

1. Fase de denuncia.

La presentacién de reclamacién, queja o denuncia puede realizarse, por parte de:

* Toda persona incluida en el &mbito de aplicacién del presente Protocolo, que se
considere victima de acoso.

* La representacion legal de los y las profesionales, siempre con consentimiento
expreso de la posible victima de acoso.

* Cualquiera otra persona de la empresa que tenga conocimiento de la existencia de
una conducta de acoso, siempre con consentimiento expreso de la posible victima de
acoso.

El escrito de denuncia deberé identificar e ir firmado por quien lo formula, junto con
una descripcién de los hechosy su naturaleza, las personas que previsiblemente estan
cometiendo el acoso y cualquier otra informacién que facilite la investigacion de los
hechos, junto con el consentimiento expreso de la posible victima en los casos
mencionados anteriormente, y se enviara al:

- CANAL DE DENUNCIAS de la Fundacién Colisée, al correo electrénico
etica@fundacioncolisee.es

El equipo de atencién al acoso enviard acuse de recibo, y tras analizar los hechos y su
naturaleza comunicard a la parte interesada y a la Direccion de la Fundacion el inicio
o no de la apertura de la fase de investigacién razonando y motivando su decisién.
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2. Ease de instruccién e investigacién.

Todo el proceso deberé desarrollarse con la mayor rapidez posible, confidencialidad
y sigilo de los componentes del Equipo de Atencién al Acoso.

La fase de instruccién e investigacién estd encaminada a comprobar y/o averiguar y
no tendrd una duracién superior a 30 dias naturales, a contar desde la fecha de
comunicacion de la apertura de la fase de instruccién e investigacion a la parte
interesada y a la Direccién de la Fundacion.

Valorada la gravedad de los hechos y su naturaleza, el Equipo de Atencién al Acoso
podra proponer la adopcién de medidas cautelares a la Direccion de la Fundacidn,
justificando y razonando debidamente su decisién y procedencia, pudiendo
plantearse la adopcidn de las siguientes medidas cautelares:

» Separacion efectiva entre la posible victima, o sujeto pasivo del presunto
acoso,y de la persona a la que se la atribuyen los hechos denunciados durante
el proceso de investigacién, que podra practicarse de la siguiente manera:

o Permiso retribuido no recuperable: Suspensién de empleo, que no de
sueldo, durante el tiempo necesario para cualquiera de las partes o
una de ellas.

o Cambio de centro de trabajo, o de turno u horario dentro del mismo
centro de trabajo, garantizando que las partes implicadas no
compartan el mismo espacio en mismo dia u horario. Si fuese la
persona denunciante la que tuviese que realizar dicho cambio, debera
ser elegido por la misma paraque no suponga un agravio en sus
condiciones de trabajo.

Todas las medidas cautelares propuestas tendran su vigencia y justificacion hasta la
presentacién del Informe de conclusiones.

Durante la fase de instruccidn e investigacion se daré tramite de audiencia a todas las
personas afectadas y testigos practicindose cuantas diligencias se estimen necesarias,
que a modo de ejemplo pueden ser:

e Entrevistas con las partes, denunciante y denunciado. Esta entrevista tendra
caracter estrictamente confidencial, y las partes afectadas pueden acudir con
acompanante.

e Utilizar todos los medios de prueba que se estimen pertinentes ya sean
escritos, correos electrénicos, comunicaciones via wasap o telematicamente,
medios de reproduccién de voz o de iméagenes etc.
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e Entrevistas con testigos mencionados expresamente por alguna de
las partes, o por testigos que el Equipo de Atencién contra el acoso
entienda que tengan relevancia a los efectos de resolucién y del
informe de conclusiones.

e Etc

3. Fase de finalizacién.

Finalizada la instruccion, el Equipo de Atencién al Acoso, tras valoracion
de los medios de prueba, de los hechos denunciados y su naturaleza,
emitird INFORME DE CONCLUSIONES, que tendra el siguiente contenido:

a) ldentificacion de las partes.
b) Descripcién de los hechos denunciados.
c) Actuaciones realizadas en la fase de instruccién e investigacion.
d) Medios de prueba utilizados, asi como la indicacién de si acreditan
o desvirtdan los hechos denunciados.
e) Conclusién. Confirmando o no la existencia de los hechos denunciados.

f) Medidas disciplinarias en caso de que procedan.

El plazo para emitir el INFORME DE CONLUSIONES es de 15 dias
naturales, a contar desde la finalizacién del plazo de la fase de instruccion

e investigacion.
El INFORME DE CONCLUSIONES se enviard a:

- Las partes interesadas. Denunciante y denunciado, o terceros
en su caso (conforme la legitimidad de parte para denunciar).

- La Direccién de la Fundacién.
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